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or que planejar?
por que planejar?
O planejamento de Marketing é o plano que guia
as agdes de Marketing de uma empresa a fim de
alcangar um determinado objetivo. O
planejamento pode ser voltado para a marca, para
um produto especifico ou para um servico
oferecido pela empresa. Este plano que vocé g,

visa guiar as agdes de comunicagao estratégicas

da pelo primeiro
semestre de 2020.
Para  entender melhor esse documento,

recomendamos que ele seja executado com o
auxilio de um analista de Marketing e/ou agéncia
de publicidade capacitada. Saiba que esse plano
representa ndo sé as agdes a serem tomadas,
como também o posicionamento que sua

empresa deve ter em sua comunici

institucional. Q.\
X :
Cabe ressaltar que tao import quanto a

elaboragdo do planejame processo de
acompanhamento do me \ para que possiveis
corregbes

momento corw modo que o plano de

e muda sejam adotadas no
Marketing seja\ realmente efetivo para sua
empresa. Para que este plano possa ser revisto e
melhorado nas proximas rodadas de
planejamento, é necessario que todas agdes sejam
registradas, tenham sido positivas ou nao, de
forma que se criem registrorn de todas as

estratégias implantadas.

rafaella nbeiro

COMUNICACAO DIGITAL

PLANEJAMENTO DE MARKETING

06 meses

Esse planejamento tem como inicio o dia 01 de maio
de 2020 e sugere estratégias a serem executadas
durante os 06 meses seguintes, terminando o plano

no dia O1 de novem%@ozo. Note que muitas das

estratégias aqugco , sdo executadas em cadeias

sequencwals&d assim, evite ignorar ou pular

N

O\Cb

etapas ejamento.

totalmente
personalizado

Este planejamento foi desenvolvido Unica e
exclusivamente para a . Todas
as informacgdes contidas nele sao confidenciais, todos

os estudos de agdes sdo personalizados para a marca e

todas as sugestdes de campanhas sdo irreplicaveis

para outros negodcios.

Ccomo executar?

Ao executar este plano de acéo, vocé precisa ter em
mente que o monitoramento e registro das atividades
e seus resultados é de suma importancia. Considere a
execucdo do planejamento em conjunto com uma
agéncia de publicidade ou analista de marketing. Para
facilitar o processo, recomendamos alinhamento

semanal de acompanhamento.
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ELETRICA ARAUJO

FONES 3242981

a2iizst ELETRICA ARAUJO

| FAX 3214007
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historia

Nossa histdoria comega em 30 de margo de 1989, pelas maos do casal Hamilton Araujo
e Syrlei Araujo. Hamilton trabalhava em um comércio de materiais elé&ices e viu a
possibilidade de crescer e construir o préoprio negdcio. Por isso, fu a empresa
junto com sua esposa. Nascia a Elétrica Araujo, na Rua Doutor Gensg\co de Almeida, n
108, na cidade de Anapolis (GO). ’{\

o

A primeira etapa da empresa consistia no fomeciment@ materiais elétricos em
geral, fios e cabos, mangueiras, antenas, duchas e ilur%géo publica. Em um ano de
negdcio, para comportar seu mix de produtos, am 0S N0sso estabelecimento em
um novo enderegco, na mMesma rua, mMas lor capacidade de estoque. A
segunda etapa veio entao a se localizar na r Genserico de Almeida, n° 52, e que,
além dos materiais elétricos em geral ja alhados, incluimos em nosso catalogo
iluminagao decorativa. Foram 08 an comeércio desde a segunda mudanga, mas
este enderego nao mais comport expansdao da nossa loja. O crescimento da
empresa acompanhava o creé\ﬂggwto pessoal de nossa familia Araujo e entao
mudamos para a Avenida . j itaria, n 18, no centro de Anapolis, agora num terreno
préprio. Essa mudanca Mmordial para a expansdo da Elétrica Araujo. O novo
enderego possibilitou, novos negdcios e a visao empreendedora comegada com
Hamilton e Syrlei i ou a vida de seus filhos, Luciano, Crystiane e Bruno. Passamos
a envolver o tra%@ e o conhecimento de toda a familia.
3

Em 200?{&0 anos depois, aumentamos nosso espaco fisico para 420mM?, nosso
corpo de fdncionarios e nos estabelecemos como uma das maiores lojas de materiais
elétricos e iluminagdo de Anapolis. Hoje, a empresa é comandada pelo filho Bruno
Araujo e ainda conta com grande participagdo do Sr. Hamilton. Sao mais de 1000m? de
area construida, um corpo de 12 colaboradores e mais de 3000 clientes atendidos. O
crescimento da marca nos tornou referéncia no mercado anapolino em iluminagao
decorativa, com pecas exclusivas.

Nosso portfolio conta com produtos internacionais e nacionais, incluindo pegas de
design brasileiro assinado. Essa mudanga retrata os novos caminhos de nossa marca,
gue busca sempre estar atenta as inovagdes do mercado de iluminag¢do decorativa. A
antiga Elétrica Araujo agora € mais elegante, se refinou, mas mantém o mesmo
profissionalismo no atendimento e a proximidade de sempre. Em 2020, nasce nossa
nova versao: a
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ARAU/O

QF
>
a empresa J

A ARAUJO LIGHT DESIGN é uma empresa de iluminagdo decorativa Xercializa pecas exclusivas e

*
*

desenvolve projetos luminotécnicos completos, competitivos e personali%} Iluminacdo é uma parte essencial

de qualquer projeto de arquitetura e interiores, assim como sua elétyi om tradicdo no mercado anapolino, a

ARAUJO encontrou na iluminagao decorativa um nicho de mercad mais especializado e estabeleceu neste

segmento o seu diferencial. Com foco em projetos residenciais \nerciais que necessitem de um luminotécnico

de destaque, a ARAUJO é capaz de fornecer projetos com?é que se adequem as demandas de cada ambiente,
e

melhorando a usabilidade, a estética, a harmonia e tar dos espacos.

pilare@da marca TRapIeRO

Os pilares da marca sdao como as palavras-chave. Elas
sempre devem estar em sintonia com as agdes da CONFIAN Q A
empresa. Esses termos devem ser considerados em
todas as estratégias, seja na criagdo visual, na elaboragao
de conteldos relevantes, nas embalagens dos produtos,

B . QUALIDADE
na comunicagao e no posicionamento da empresa.
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missao

Transformar a vida dos
Nossos clientes por meio x_

. . N N~
de uma iluminacdo \Q
personalizada, N4

. O

duradoura e inovadora, %0
valorizando os o)

: N
ambientes com nov
tendéncias em %{b
iluminacdo. é}&

o
Q}\‘b
>
>

V1S

Ser a empresa referéncia no mercado
goiano de iluminacdo. Ser a melhor em
atendimento, realizacdo de projetos,
entrega e pos-venda.
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esséncia da marca

A esséncia da marca é como ligamos emocionalmente o publico com ela. Caracteriza o que ela representa na

mente dos clientes e os pontos de contato. Uma boa esséncia incorpora competéncias fundamentais da marca,

cultura e valores. Sempre que os pontos de contato pensarem na marca, deverdo lembrar de sua esséncia o

que ela representa na mente dos clientes. A esséncia de uma marca incorpora competéncias fundamentais do

negdcio, cultura e valores.

Ol
experts em iluminacao

A iluminagado tem o poder de transformar a qualidade de

vida das pessoas.

e temos 0 Compromisso
de estar ao lado de nossos clientes para atingir os

melhores resultados.

\%
02.
O

comunicacao é abase Q'\
Sozinhos nao conseguimos : os objetivos

definidos, por isso acreditamos qig a comunicagao entre

a equipe e a proximidad\\ ossos clientes sejam a
chave do sucesso. %

&

03.
entregamos resultados

Entendemos que um bom planejamento é fundamental

para a boa execugcao de um projeto luminotécnico.

Nosso objetivo é entregar resultados de alto

desempenho, tanto como equipe, quanto para o cliente.

PLANEJAMENTO DE MARKETING
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QQpalavras—chave:

Tradigao
Elegancia
Confianga
Familia
Comprometimento
Conhecimento
Exclusividade
Técnica

Historia
Experiéncia
Profissionalismo

Honestidade
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valores da marca

Os valores sao como o coracao da cultura organizacional de uma empresa e devem estar alinhados com o
comportamento e decisdo de todos. Sdo eles que vao ajudar a definir o direcionamento dos colaboradores
durante os processos do dia a dia, gerando comprometimento. Além disso, eles possibilitam estabelecer os

padrées que devem ser alcangados pela equipe e caminhos a serem tomadas durante processos decisorios.

Ol

agimos com idoneidade x_
A imagem e reputacdo da empresa deve ser preservada e reforcada por nossas acoegA s com ética,

moral e responsabilidade em todos os casos: Estejamos envolvidos direta ou indiretamagte Ra situagao.

comprometimento é nosso lema

N
02. 0\@
Y

Uma das bases de nossa marca se resume em resolver problem mos comprometidos em soluciona-los

. P . . . N/ P N . .
da mais rapida e simples possivel, centralizando nossos& Os para que a experiéncia do cliente seja

satisfatoria. {\
&
03. %

SOmos um time ’{KO

Nosso trabalho é como um time: a&n@;gador tem o seu papel e sé com a colaboragado de todos ganhamos a

partida. Manter os companhei ivados e empenhados a ir mais longe é a consequéncia de entendermos

que juntos somos mais fo(t
N

04. 4

quere ser excelentes

Queremos executar nosso trabalho com exceléncia em todos os aspectos. Ndo apenas entregamos uma

solugdo de iluminacgao para o cliente, entregamos a MELHOR solugao que estiver ao nosso alcance.

05.
miramos o sucesso, Um passo por vez

Sabemos que para superar os percalgos em executar um servigco de alto nivel precisamos ter duas coisas:
objetivos e um plano de agao claros. Por isso, miramos o sucesso de nossa empresa, mas entendemos que isso
s se realiza com planejamento e execugdo de processos saudaveis, que incluam a todos e ajudem a

conseguir bons resultados.

PLANEJAMENTO DE MARKETING - 01/2020

11



posicionamento

O posicionamento de marca representa como vocé quer que a sua marca seja reconhecida pelos seus
clientes. Note que o posicionamento néo diz respeito a como os seus clientes enxergam a sua marca, mas sim
como vocé quer que eles enxerguem ela. Ou seja, ndo estamos falando de como a marca € ou como ela é

reconhecida atualmente, mas sim de como queremos que ela seja reconhecida ao final do nosso processo.

[marca] A Araujo Light Design 4 i\

[oontexto] é uma loja de iluminagéo decorativa

[pl’lbllco] que fornece solugdes inteligentes aos gman%

[d]ferenclagﬁo] por meijo de produtos inovadorge projetos

luminotécnicos completos alizados,

[necessidade] a fim de tran Q&s ambientes sempre

concmandof nalidade e beleza.

N4 manifesto

(& Nosso propésito é transformar a vida de nossos
Q" clientes por meio de uma iluminagdo inovadora.
Somos mais do que uma loja de iluminagao: somos
responsaveis por entregar ao cliente alta qualidade

em produtos de luz, para que possam ter mais

conforto de vida em seus lares, escritérios,
empresas e institui¢des. Acreditamos que a luz traz
conforto e praticidade para a vida das pessoas. Por
isso, engajamos, informamos e nos conectamos
com profissionais qualificados para entregar aos
nossos clientes todo o poder que uma boa

iluminagdo pode trazer.

PLANEJAMENTO DE MARKETING - 01/2020



analise em teia

®
oY)
>
Z
U
Z
()

Esta é a teia que revela como esta sua marca segundo nossa avaliagao.
Quanto mais proximo de um circulo for sua teia, melhor sera a posi¢cao da
sua marca.

As partes que a compdem estdo detalhadas ao lado. Faca uma nova teia a
cada 06 meses para avaliar e comparar seu crescimento.

As notas vao de O (centro do circulo) a 10 (dltimo aro).

PLANEJAMENTO DE MARKETING - 01/2020



DISTRIBUIGAO NAO AUTORIZADA

o produto



sobre os
produtos

A Araujo Light design possui iluminacao
decorativa assinada e seu mix de produtos
é composto por: Abajures, Arandelas,
Lumindrias de Coluna, Luminarias de
Mesa, Pendentes, Plafons, Spots,
Lampadas Embutidas de Teto, Lampadas
Embutidas de Piso, Luminéri\fxternas e

Sistemas.

Seu produto @e sdo as pegas
.

decorativas‘ design diferenciado,

contem@o ‘assinado.

job to be done (iluminacigiecorativa)

Job to Be Done é uma metodologia que visa descrever

r o impacto de um produto no mercado. Sob essa

perspectiva, o que importa ndo € exatamente o co ento de compra do publico, que muitas vezes é o foco

das pesquisas de marketing, mas sim entend que o consumidor quer resolver na sua vida. A partir dai,

entendemos o real valor do produto pa?\%s consumidores. Aplicamos a metodologia para o produto

ILUMINAGAO DECORATIVA, como se ¢ WO, e listamos as tarefas diretas que o produto exerce.

Exercicio: Fagca o mesmo para 3 utis categorias de produtos.

>

tarefas %0 tarefas tarefas tarefas
funcionais Q_{b operacionais emocionais sociais

» lluminagéo direta; » Fazem parte de s Aconchego; » Cria um clima receptivo;
» lluminacao indireta; projetos « Paz » Demonstra sofisticacao;
» Decorar um ambiente; luminotécnicos; « Felicidade; » Mostra a personalidade

Usada por qualquer N
» Destacar objetos, obras ° ] ¢ Confianca; de quem compra;

pessoa que queira

e espacos; « Alegria; « Agrega luxo;
) _ iluminar e decorar um + Acolhimento; « Impressiona pessoas;
» Deixar o ambiente X
. ambiente ao mesmo + Conforto; « Define o graude
mais claro; |
tempo; « Carinho; elegancia;
» Trazer conforto aos T use cepesEl ©ar
¢ P p » Sensacdo de casa » Pode encantar e divertir
olhos; arquitetos e designers
» Economizar energia de interiores
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MAIOR POPULARIDADE

MENOR POPULARIDADE

matriz bcg

Matriz BCG é um exemplo de uma metodologia desenvolvida para analise de carteiras de produtos ou servigos de

uma empresa e também para andlise de unidades de negdcios de grandes corporagdes. Adaptamos o entendimento

dela para classificar os produtos da Araujo Light Design em quatro quadrantes:

horse

lluminagao de LED
Pendentes simples
Spots

Cabos elétricos

Tomadas

dogs

lluminagao de jardim

Chuveiros

Ventiladores §
Materiais elétricos de baixo custo %
. 60
"\CQ'
MENOR RENTABILIDADE @
horses 2

Sao produtos muito vendidos mas que possuem
pouca rentabilidade. Eles devem ser analisados, afinal,
podem ser utilizados em conjunto com outros
produtos em uma tentativa de transferir a

popularidade para eles.

dogs

S&o os produtos com baixa popularidade e baixa
rentabilidade. Caso nao possam ser retiradas do
portfélio estes produtos devem ser analisados com
cuidado, por investir neles pode ser jogar dinheiro

fora.

stars

Pendentes modernos (gold, rosé)

QF
N\
N4
&
puzziés

Lustres

D

&endentes assinados
(§ Projetos luminotécnicos completos

MAIOR RENTABILIDADE

stars

Sao os produtos populares e rentaveis, os itens mais
preciosos do seu portfélio, os “carros chefes”. Devem
ser muito bem cuidados com manutengdo de
visibilidade e de todos os processos que garantam sua

qualidade.

puzzles

Sédo os produtos que tem boa rentabilidade mas
infelizmente ndo vendem muito bem. Trabalhando
bem a comunicacdo destes produtos é possivel

transforma-los nos carros chefe da empresa.

PLANEJAMENTO DE MARKETING - 01/2020
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benchmark

Benchmarking é um processo de comparagdo de produtos, servicos e praticas empresariais e € um importante
instrumento de gestdo estratégica. O benchmarking é realizado através de pesquisas e visa comparar o

posicionamento de empresas, sejam elas concorrentes ou nao.

Neste planejamento de marketing, o Bechmarking tem o objetivo de nos mostrar uma visdo geral de como outras
empresas se posicionam no nosso mercado, se tornando um grande aliado para vencermos a concorréncia. Aqui,
utilizaremos o benchmark para a comparagao de posicionamento, de modo a analisar as especificidades apenas

dagueles que concorrerem direta e indiretamente conosco.

~ o, . . - .
conexao elétrico e hidraulico

A Conexdo Elétrico e Hidraulico € um home center em Anapolis fu‘ﬂqido em 2002 e
comercializa materiais elétricos e hidraulicos. Possui um market! rante, com foco

ELETRICO, HIDRAULICO € ACABAMENTO em promocgdes, preco baixo e atendimento agil.

NS
| {@*

-
maria luz illuminacgao %‘:
} |“ﬂ0ﬂ(:4 Maria Luz é uma das empresag daCidade de Andpolis especializada em
iluminacdo decorativa. Cria@ 2011, a empresa atualmente possui

| . o v . N
| ) atendimento fisico e onlin
iluminagédo

couconkzur:&o

leroy %rlin

A maiores Home Centers do Brasil, abocanha mercado com seu
é % EQ merce. Sua area de iluminagéo tem pegas de baixo custo. Seu marketing

e 4aImazon
O maior ecommerce do mundo permite que o produto chegue até a casa do

amazon cliente com uma entrega &gil e cuidadosa, pois possui logistica muito

organizada. Isso garante alto nivel de servico no Customer Service.

eio de ecommerce.

é efetivo para o tipo de publico, focando em parcerias com influenciadores.

Q NAO CONCORRENTE

0 NAO CONCORRENTE

shopping do acabamento

Competitivo no mercado goianiense, o Shopping do Acabamento tem

<><‘[|(\ : [|“%‘] estrutura de loja similar a Leroy Merlin. Assim como a empresa, possui
ACA N |
iluminacdo de baixo custo e o foco do marketing é todo voltado ao prego.
CONCORRENTE INDIRETO
PLANEJAMENTO DE MARKETING - 01/2020
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N
Uma das marcas lideres no segmento de iluminagdo decorativa e assinada em Goiania.

A Interpam fornece produtos exclusivos e prioriza um atendimento de alto luxo,

NTERPAM

ILUMINAGCAO personalizado. O mkt é condizente com este padrao.

CONCORRENTE INDIRETO

studio luz

. Assim como a Interpam, a Studio Luz busca trabalhar um atendimento de alto luxo,
SJ[Ule parcerias com arquitetos e um preco o mais competitivo po%il no mercado

goianiense. Quanto ao marketing, foca no relacionamento.

CONCORRENTE INDIRETO

milimike O

A Milimike é outra empre: niense que abocanha mercado com suas pegas de

M I L I M I K - iluminagao personalizadgs. §eu marketing ainda € ineficiente, mas tem crescido com
4 forga na questdo do@onamento com profissionais.
1

CONC NTE INDIRETO

®

Q’§>
2>
N

.
projeto luz

A Projeto Luz tem uma estrutura que esta préxima do alto luxo, ainda que atenda
clientes de outro padrao aquisitivo. Por isso, para crescer, tem focado muito no

P H [] ‘J marketing digital e no relacionamento com profissionais.

CONCORRENTE

corfel iluminacao
A Corfel possui duas lojas em Goiania e tem um marketing totalmente voltado para a

exposicao de produtos e campanhas de desconto. Rouba vendas na negocia¢do, mas

Cirfel

lluminagéo perde no atendimento em comparagao a outras empresas do segmento.

CONCORRENTE

PLANEJAMENTO DE MARKETING - 01/2020
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concorrentes

Concorrentes sdo todos aqueles para quem ndés podemos, eventualmente, perder nossas vendas. Por isso é
importante os conhecermos. Para isso, dividimos a concorréncias em dois grupos: Concorrentes diretos (aqueles que
oferecem uma solugdo similar a sua, atuando com um modelo de negécio igualmente parecido) e concorrentes
indiretos (que ndo necessariamente oferecem a mesma solugdo que vocé, mas que podem ser responsdaveis por

“roubar” suas vendas).

principais
ameacas _ Mmaia
diretas CONEXAD | 57

~ ELETRICO, HIDRAULICO € ACABAMENTO
Estes sdo nossos

. iluminacéao
concorrentes diretos.

Em geral,
concorrentes diretos
sao mais dificeis de
neutralizar, uma vez
que estes oferecam
solugdes muito
parecidas com as

lluminagdo
nossas.

4 principais
K0 studio ameacas
Drpam indiretas
ILUMINAGAO
Ja estes, sd0 N0ssos
concorrentes
indiretos. Ainda que o
alcance deles possa
ser maior, Nosso

produto possui

l/ SHO 5 DO vantagens que sao
MILIMIK <>"\[;"\ N'TO levadas em
consideragao pelo

publico na hora da

escolha.

PLANEJAMENTO DE MARKETING - 01/2020
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buyer personas

Persona é a representacdo ficticia do cliente ideal de um negodcio. Ela é baseada em dados reais sobre
comportamento e caracteristicas demogréaficas dos clientes, assim como suas histérias pessoais, motivagdes,
objetivos, desafios e preocupagdes. A persona guia a criagdo de conteudo e de marketing digital. Uma boa
definicdo de persona passa justamente pelo contato com o seu publico-alvo. Assim, em uma rapida analise, vocé

pode identificar caracteristicas comuns entre os potenciais compradores.

Para representar os compradores da Araujo Light Design, separamos o publico em trés personas que iremos
detalhar a seguir. Note que as personas devem ser analisadas de um ponto de vista estratégico na tomada de
decisbes. Ndo necessariamente representam a totalidade de caracteristicas de uma pessoa e nao sdo validas para

a tomada de decisdo em casos individuais.
josé henrique . \{b
José Henrique é o tipico cliente da Araujo. Poss@wos, é advogado e possui
um escritério no bairro Jundiai. Costum £}
desorganizado, direto, impulsivo. q
FOCA NO RESULTADO (\g
-

co, conservador, agitado,

Q
e
he »

»
N em 35 anos, é arquiteta e é sécia de um escritério de arquitetura em
spolis. Tende a ser organizada, divertida, agitada e entusiasmada. E muito

riativa, gosta de se relacionar e possui uma forte visao de futuro.

FOCA NA EXPERIENCIA

marcos
Marcos é um contador de 50 anos, que ja conhece a Araujo hd muito tempo. E
organizado, focado em resultados, detalhista e planejador. Preza por uma boa

negociagdo e ndo vai embora para casa sem ter a garantia do melhor prego.

BOM E BARATO? TA OTIMO.
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josé henrique
albuquerque

José Henrigue é um pai de familia, tem 40 anos, € advogado
e possui um escritério de advocacia no bairro Jundiai, em
Anapolis, onde pratica a profissdo ha mais de 20 anos. Tem

dois filhos. Sua familia € o seu bem rpais importante e,

embora passe muito tempo trabalh, nos momentos
de folga que realmente se diverte.
demografico os maiores me@

Idade: 40 anos O maior medo de @Henrique €& nao poder proteger sua
familia financ ente. Quer dar a eles a vida mais
Sexo: Masculino . - )
confortavel%ﬁsuoada possivel.

Género: Cis-Género 6\0
Cidade: Anapolis/GO @]ﬂiores deSCjOS

Escolaridade: Superior completo eu maior desejo é chegar ao topo da carreira de advocacia
e poder dar a sua familia cada dia mais conforto. Gosta de

viajar o mundo e ndo economiza quando o assunto é lazer.

Renda: R$15mil/més . §<>
N

Filhos? Sim, 2. .s\QQ)
@Q’ as objecoes
comportame&

José Henrigue ndao compra de lugares que ndo gosta ou que

Pratico, consery. itado, possam “pegar mal”, pois tem uma reputagdo a manter, em
desorganizadg? to, impulsivo . B .
especial com seu circulo social.
E Pratico
oque oferecemos
) Quando se trata de deixar a casa mais confortavel e
Desorganizado Conservador
iluminada, oferecemos praticidade de pagamento, entrega
e atendimento. Nosso produto também é sofisticado como
o gosto de José.
Liberal Organizado
palavras chave
Detalhista - .
v/ Familia v’ Futebol v’ Politica
v’ Amigos v’ Feriado v Carros
v’ Churrasco v’ Sertanejo v Festa
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segmentacao demografica

Se antes faldvamos de personas, agora falaremos de publico alvo. Diferente das personas, o publico alvo é
analisado de maneira estatistica, com as informagdes que possuimos. Para definir o publico alvo da Araujo Light
Design, analisamos os dados do Facebook Analytics, além do que foi discutido em nossa consultoria. Com isso,

conseguimos alguns insights interessantes com relagao ao perfil demografico dos nossos compradores.

principais localidades:

Anapolis

\g},
Goiania \é

Brasilia \
Q¥

Silvania
Jatai

Jaragua 6\(\%
o
&
e
Catalao Q\
N\

&

As cidades tém u @e crescimento do PIB Municipal nos ultimos 05 anos. Considerando os insights de

Aparecida de Goiania

Rio Verde

caracteristicas

audiéncia, a Q‘@rcentagem de seguidores concentra-se nas cidades de Goiania e Anapolis.

escolaridade

35% possui ensino superior
completo e 10% possuem poés-

graduagéo.

interesses

Os principais interesses do
nosso publico séo: Internet,
Musica, Politica, Negodcios e

Finangas.

faixa etaria
45% do publico comprador

possui entre 35 e 55 anos.

familia
E seguro afirmar que nosso

publico possui familia constituida

em média por 4 pessoas.

PLANEJAMENTO DE MARKETING

renda

A renda média dos nossos
compradores é de
R$4.500/més

trabalho

A maioria do nosso publico
seria: arquitetos, designers de

interiores e engenheiros.
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pilares de conteudo

A definigdo dos pilares de contelido é um passo importante na elaboracdo de um plano editorial. E nesta
etapa que compomos as tematicas dos assuntos que serdo abordados nas midias sociais ao longo da
execugdo do planejamento. Para a Araujo Light Design acreditamos que uma boa distribuicao de pautas se

daria da seguinte maneira:

INSTITUCIONAL

BASTIDORES PROM OCI N@.’
N
Xe
0\
Y

DICAS LONGAS b\ RELACIONAMENTO

él\{{}ki\ PIDAS
Ny

20% institucio; Q’ 30% promocional

Conteudo sobre a m, \aosicionamento,
storytelling. PK Cdo com salde,
Cial.

responsabilid?é

20% relacionamento

Conteudo criado em parceria com
arquitetos e designers; depoimentos de

clientes satisfeitos; empresas parceiras.

o .
5% dicas longas

Conteudo com dicas mais trabalhadas
para captar a ateng¢do do publico e atrair

novos seguidores.

Foco no outlet, pegas em estoque;

campanhas de desconto pronta entrega.

207 dicas rapidas
Dicas rapidas de como usar os produtos;

dicas de decoracao; diferengas de

produtos.

5% bastidores

Criar confianga e relacionamento
mostrando o dia-a-dia da loja, das

entregas e instalagdes.
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estratégia de canais

Estratégia de canais nada mais é do que a descri¢do das atividades que executaremos em cada uma
das midias que dispomos, de modo que possamos tirar proveito maximo de cada um destes veiculos.
Abaixo, listamos todos os canais que utilizaremos em nossas campanhas, destacando os objetivos e

métricas que devem ser analisados em cada um deles.

blog
O site é a peca central de todas as informagdes da empresa. O blog anexo ao site nos da

informacdes mais detalhadas principalmente sobre assuntos de iluminagao, permitindo que

nos aproximemos do cliente com um conteddo rico e bem desenvolvido. A longo %z’
estratégia de S.E.O aplicada nos ajudara a melhorar o ranqueamento das nossas pggi

objetivo métrica ’\(b\
Aumentar conhecimento Taxa de rejeigao

. Q\
Melhorar autoridade Tempo de permanéncia 0\

facebook ‘&0

O Facebook é uma plataforma import: ra anexar links do blog do site, noticias do
segmento e aumentar o trafego entr{}des. Também é essencial para fazer ao vivos. O foco
§

também é deixar ali contelddo co avel (videos e dicas), mais do que imagens.

. . > - .
objetivo Qmetnca
Aumentar reconhecimena Taxa de engajamento

Melhorar publicid% CPC, taxa de conversao

Criar autori{i\%‘ Trafego para site

.
mstagram

Consideraremos o Instagram nossa rede principal. O maior objetivo sera criar relacionamento
e buscar um conteldo leve e compartilhdvel. O foco nesse periodo € criar reconhecimento
para poder anunciar uma nova marca.

objetivo métrica
Aumentar reconhecimento Taxa de engajamento
Melhorar publicidade CPC, taxa de conversao
Criar autoridade Trafego para site
PLANEJAMENTO DE MARKETING - 01/2020
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tao editorial
Como comentado anteriormente, a escolha de uma pauta editorial é extremamente importante. No entanto, tdo
importante quanto os pilares em quais o conteldo sera distribuido, estd o conteldo propriamente dito. Para que

este documento possa servir de base para produgdes futuras de conteldo, listamos uma série de sugestdes de

conteudos que podem ser trabalhadas ao longo da gestao de midias sociais.

SUGESTAO DE CONTEUDO PERSONA m

Nossos 30 anos de histoéria Todas Institucional
. . & Dicas
2
Luz de LED economiza energia? M\a@ ¥ rapidas

lluminagé&o certa para fotos na internet "

N\

Longas

Q\{%ena Dicas

Vale a pena comprar um lustre? %‘ José Institucional

&

A importancia de parceria com o profissional Helena Bastidores
Quanto dinheiro preciso para fazer um@eto de iluminagao? Marcos Promocional
.\QQ
*
Preciso de um eletricista @. talar minha luminaria? Marcos Bastidores

Telas tensionad@ﬂecor sofisticada José Institucional

V2
Desenho eQa?e: como se ligam as lampadas? Hje?Zia Institucional
Programa de fidelidade ALD Helena Institucional
Entrega segura e com mascaras Todos Bastidores
Temperatura de cor ideal para cada ambiente José LBLCS;
José Relacionam

Arquiteta responde: como escolher luminaria de piso Marcos ..
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fluxo estratégico

O objetivo do Fluxo Estratégico é demonstrar de forma simples, qual sera a estratégia utilizada para atingir e cativar
os clientes em nossas agdes. Para que as nossas decisdes ndo sejam embasadas em intuicdo, utilizaremos o fluxo a
seguir para guiar a jornada do cliente com a empresa. Diferente de outras partes deste plano de marketing, o fluxo
estratégico representa um plano de acdo e é importante que este seja seguido de maneira integral, evitando-se

adaptagdes de execugao que ndo tenham como objetivo melhorar os resultados do processo.

Pagina de captura [

dentro do site

Facebook

anuncios pagos
. o o~ =

= "
E-mail nutricdo 01 Q)

Insta§ram

anuncios Pagos

E-mail nutrigio 02 Q)

contetdo rico

Site

anuncios pagos

-mail nutricao 03 9

aniaddo rico

Carta de vendas

contetdo orientado a vendas

I1f e venda [

ur.n .70 do site

Venda?

Checkout

Remarketing

Direcionar para redes sociais

B ndica um avango de funil (conversao)

Il 'ndica um canal de publicidade Indica uma escolha do cliente
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roadmap

Um roadmap é uma espécie de "mapa" que visa organizar as atividades que serdo executadas de maneira
sequencial. Nele serao encontradas datas de langamento de campanhas, metas a serem alcangadas e datas de
inicio e fim de campanhas. Aqui o roadmap possuird um papel mais visual, uma vez que todas as informacdes

presentes nele estarao discriminadas no cronograma de entregas, também presente neste documento.

maio/2020 5% de aument \g.\'

nas vendas

Comegamos o0 mg maio com um
objetivo princ@er um aumento de

5% na considerando o

I - A
S
<
>
\\
Campanha: Lights OI{O maio/2020

Para ficar em casa é preciso@

campanha focard em com wrar o

ambiente de trabalho miliar com

melhor iluminK?\!basto baixo de

Q‘ energia.
0
2

<&
Junho/ 2020 Catalogo virtual: whatsapp

Criar dois catalogos virtuais (para personas José e

Marcos), com o objetivo de mostrar as pegas

assinadas e em outlet. Trabalho de treinamento em

atendimento virtual, aumentar o tempo de

resposta agil.

Lancamento ecommerce julho/2020

Lancamento do site institucional + ecommerce. A
ideia é explicar que em meio a quarentena,
poderdo comprar online. Foco no fluxo estratégico

apresentado.
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